Obchodni podminky

ritual café s.r.o,
Palackého 75, 29001 Podébrady

IC: 04778421
DIC: CZ04778421

Telefon: 325611957
E-mail: info@matejrossler.cz

Vékové omezeni

Pfi nakupu jakéhokoliv zbozi na strankach www.matejrossler.cz je povinnosti zakaznika
poskytnou veskeré informace dle skute¢nosti. Informace, které byly zakaznikem uvedeny
jsou povazovany za pravdive.

UPOZORNENI: Nakup v internetovém obchodé je povolen pouze pro osoby star$ich 18 let.
Zakaznik tuto skuteCnost odeslanim objednavky potvrzuje a zaru€uje. Pokud je zakaznikovi

méné nez 18 let, a pfesto si objedna alkoholické napoje, tak védomé uvadi dodavatele v omyl. Pfi
predavani zasilky |ze vék zdkaznika ovéfit dorucovatelem (prostfednictvim dokladu totoznosti).

Informace o zbozi a cenach

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi, jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v
eshopu. Ceny zboZzi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty, Ceny zbozi zstavaji v platnosti
po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje
sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Pripadné slevy nelze jakkoliv kombinovat.

Platba

Platba za zakoupené zbozi je mozna bankovnim pfevodem, pomoci platebni karty, dobirkou, &i
hotové pfi pfevzeti zbozi. Platba dobirkou je zpoplatnéna dle tarifu pfepravce.

Pokud platite bezhotovostné, celkova cena je splatna pfi uzavieni smlouvy.

Pokud platite pfevodem a kupni cena nebude do 7 dnd od uzavieni smlouvy pfipsana na nasem
uctu, odstupujeme od kupni smlouvy a zbozi uvolfiujeme dalSimu zakaznikovi.

Pro kazdou platbu vam vystavime darnovy doklad. Ten vam posleme v elektronické podobé
na zadanou e-mailovou adresu.

Doprava


mailto:info@matejrossler.cz

Zbozi dodame zplisobem, ktery si v koSiku vyberete, ve stanoveném terminu, na vami zadanou
adresu

Zbozi je zasilano prostfednictvim dopravcu DPD a Zasilkovna. Pfepravci mohou pro doru€eni
zbozi pouzit dalSiho alternativniho dodavatele. Cena prepravy je dana tarifem prepravce.

Zbozi dodavame na Uzemi Ceské republiky.
Termin dodani

Veskery sortiment v e-shopu je stabilné skladem, pokud tomu tak neni, je to uvedeno v detailu
produktu. Objednavky jsou expedovany kazdy pracovniho den. K expedici zbozi dochazi v den
obdrzeni platby, ¢i nasledujici pracovni den.

Storno objednavky

Objednéavku Ize stornovat v den objednani. V pfipadé, Zze chcete objednavku stornovat, zaslete
nam email s touto informaci.

Reklamace a vraceni zbozi
Zakoupené zbozi je mozné vratit a to za nékolika podminek:

- Lze jej vratit do 14ti dnl od doruceni

- Zbozi nesmi byt poSkozené, originalné uzaviené

- Nesmi byt poSkozeny kolek

- Zbozi zaSlete na adresu: ritual café s.r.o., Palackého 75, 29001 Podébrady

Poskozené zbozi pfi preprave

Reklamaci neni mozné uplatnit na zbozi, které bylo poSkozeno pfi dopravé od prodejce
k zakaznikovi. Za $kody takto zplsobené nese odpovédnost dopravni spole¢nost. Povinnosti
zakaznika je kontrola stavu zbozi pfi pfevzeti. V pfipadé, ze ma zbozi poruseny obal, &i jeho
hmotnost baliku neodpovida objednavce, doporu€ujeme zasilku nepfebirat a vratit zpét.

Reklamaci u pfepravce zajisti prodejce a zakaznikovi bude vyfeSena nahrada zbozi.

Prabéh vraceni penéz

Po obdrzeni vraceného ¢i reklamovaného zbozi a jeho nasledné kontrole odeSleme penize zpét.
Zaroven na Vasi emailovou adresu odeSleme dobropis. Pro Uspé&snou reklamaci je nezbytné
uvedeni Cisla uctu zakaznika.

Ochrana osobnich udaju

S osobnimi Udaji zakaznikl je nakladano podle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaju. Pouzivame je pro komunikaci stran objednavek nebo zasilani naseho zpravodaje. Nikdy je
neposkytneme nikomu, kdo se nepodili na provozu na$i sluzby a dodani zasilek (napf. dopravci).

Neprejete-li si, abychom vase Udaje po vyfizeni objednavky uchovavali, napiSte nam a my je
vymazeme. Zpravodaj mizete kdykoli odhlasit kliknutim na odkaz na konci kazdé zpravy.



Zavérem

Dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, mate pravo na mimosoudni feSeni
spotrebitelskeho sporu plynouciho z kupni smlouvy. V takovém pfipadé se muZete obratit na
Ceskou obchodni inspekci, (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni feSeni se zahajuje vylu¢né na vas navrh, atov
pripadé, ze se spor nepodafrilo s nami vyfesit napfimo. Navrh mizete podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili svoje pravo, které je predmétem sporu. Zahaijit
mimosoudni feSeni sporu online mlzete prostfednictvim platformy ODR, dostupné na webové
strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Podnikame na zakladé zivnostenského opravnéni. Dozor vykonava zZivnostensky ufad a
v zakonem vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce, na které se mizete obratit
s pfipadnou stiznosti.

Nase vztahy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

VSechna prava k nadim webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni
stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga, produkt(i a dal$iho obsahu a prvkd, nalezi
nam. Zakazujeme je kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat nad ramec kupni smlouvy bez
naseho souhlasu.

Chyba na naSich webovych strankach vyhrazena.

V Podébradech dne 1.3.2024
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